VSeobecné obchodni podminky
pro prodej zbozi
Vakuum servis s.r.o.

Clanek L.
Uvodni ustanoveni

Spolec¢nost Vakuum servis s.r.o., se sidlem Hasi¢ska 2643, 756 61 RoZnov pod
Radhostém, I1CO: 267 93 075, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostraveé pod sp. zn. C 27262 (dale jen ,,Prodavajici“), je vysoce odbornou
a kvalifikovanou spolecnosti plisobici v oblasti vyvoje, vyroby, prodeje a servisu
vakuovych zatizeni.

. Tyto VSeobecné obchodni podminky Prodavajictho (dale jen ,VOP“) jsou
obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik"), jeZ upravuji
vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy (dale jen , Kupni smlouva“), kdy
na jedné strané je spolecnost Vakuum servis s.r.o. jako prodavajici, a na strané
druhé je kupujici, at' uz fyzicka ¢i pravnicka osoba (dale jen ,, Kupujici“; Prodavajici
a Kupujici spole¢né také jen jako ,strany”). Tyto VOP jsou v souladu s § 1751
zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku nedilnou soucasti kazdé kupni
smlouvy tykajici se koupé zboZi Kupujicim od Prodavajiciho a aplikuji se vzZdy,
pokud neni v Kupni smlouvé dohodnuto jinak.

. Vzhledem k platné pravni Upraveé se rozliSuje kupujici, ktery je spotiebitelem, a
kupujici, ktery je podnikatelem.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranic¢ni) prvek,
pak strany stanovi, Ze vztah se vZdy ridi ceskym pravem.

. Tyto VOP jsou zverejnény na internetovych strankach Prodavajiciho
https://www.vakuum-servis.cz/ a navstévnici stranek maji moznost se s nimi s
predstihem pred vstupem do jakéhokoliv smluvniho vztahu s Prodavajicim
seznamit. Bezvyhradni souhlas s VOP ze strany Kupujiciho je nezbytnou
podminkou vzniku jakéhokoliv smluvniho vztahu s Prodavajicim a podpisem
smlouvy ¢i objednavkou vyslovuje Kupujici s témito VOP souhlas.

Clanek II.
Uzavieni Kupni smlouvy

Poptavka a nabidka

Kupujici zaSle Prodavajicimu poptavku na zbozi dle portfolia Prodavajiciho
prostrednictvim emailové poSty. V poptavce Kupujici specifikuje druh a mnozstvi
poptavaného zboZi, pripadné dalsi relevantni skutec¢nosti.


https://www.hyundai.com/cz/konfigurator.html
https://www.hyundai.com/cz/cenova-nabidka.html
https://www.vakuum-servis.cz/

Prodavajici potvrdi pisemné prostiednictvim emailové posty prijeti poptavky a
nasledné odesle Kupujicimu nabidku na pozadované zboZi. Nabidka obsahuje
specifikaci zboZi, cenu zboZi (v¢etné veskerych danf a poplatkii), orienta¢ni termin
dodani zboZi a cenu piepravy. Kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze termin dodani
zbozi uvedeny v nabidce Prodavajiciho je pouze orientacni a mize byt ménén dle
aktualnich dodacich podminek vyrobce zbozZi ¢i jeho jednotlivych komponent.
Platnost nabidky Prodavajiciho je casové omezena na v nabidce uvedeny pocet dni
ode dne odeslani nabidky na emailovou adresu Kupujiciho. Po uplynuti této lhity
neni nabidka nadale pro Prodavajiciho zavazna.

Objednavka a Kupni smlouva

Nabidkou k uzavieni kupni smlouvy je objednavka Kupujictho. Kupni smlouva
mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena dorucenim prijeti objednavky
(akceptaci), jez je ze strany Prodavajiciho zaslano Kupujicimu elektronickou
postou na elektronickou adresu Kupujictho uvedenou v objednavce, nebo v
pripadé zvlastni dohody stran uzavienim smlouvy v pisemné formé.

V objednavce Kupujictho musi byt zejména uvedeno objednavané zboZi -
specifikace druhu / typu a mnoZstvi, identifika¢ni udaje kupujictho (jméno ci
obchodni firma, ICO, sidlo ¢i bydlisté, kontaktni telefon, e-mailova adresa atd.),
zplisob uthrady kupni ceny zboZzi a udaj o pozadovaném zplisobu doruceni
objednavaného zbozi. Objednavku je mozno zaslat Prodavajicimu pisemné na
adresu sidla Prodavajiciho nebo ucinit e-mailem odeslanym na e-mailovou adresu
office@vakuum-servis.cz.

Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat dalsi informace tak, aby mohla byt
objednavka vytizena.

Prodavajici je opravnén objedndvku odmitnout (neakceptovat). Odmitnuti
objednavky Kupujictho nemusi byt ze strany Prodavajiciho odvodnéno. O
odmitnuti objednavky bude Kupujici informovan telefonicky a/nebo
elektronickou postou, a to na elektronickou adresu Kupujictho uvedenou v
prislusné objednavce.

Prodavajici si zejména vyhrazuje pravo zrusit ¢i odmitnout objednavku nebo jeji
cast pred uzavienim kupni smlouvy v pripadech, kdy se zboZi ¢i jeho jednotlivé
komponenty jiZ nevyrabi nebo predmétné zboZi Ci jeho jednotlivé komponenty jiZ
dodavatel nedodava nebo se vyraznym zplisobem zvysila cena dodavatele zboZi
nebo neni mozZné dodrZet poZadovany termin doruceni zbozi. V pripadé, Ze
Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou c¢astku kupni ceny, bude mu tato castka
prevedena zpét na jeho ucet a k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredkli na dalku pri uzavirani
Kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu prfi pouZiti komunikacnich
prostifedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kazda ze smluvnich
stran sama.



7. Kupujici odeslanim objednavky souhlasi s tim, Ze promlceci lhiita pro uplatnéni
prav Prodavajiciho ze smlouvy se v souladu s ustanovenim § 630 Obcanského
zakoniku prodluzuje na deset (10) let ode dne, kdy bude mozné toto pravo uplatnit
poprvé.

8. Poté, co dojde k uzavireni Kupni smlouvy (tj. po okamZiku akceptace objednavky
ze strany Prodavajictho nebo podpisu pisemného vyhotoveni Kupni smlouvy
obéma stranami, dle toho, co se uplatni) jiZ nenf mozné ménit predmét koupé ani
jiné parametry Kupni smlouvy (s vyjimkou ptipadné tpravy Kupni ceny dle Cl. III.
odst. 6. nize ¢i dodaci lhity dle ¢l. IV. odst. 6. niZe), pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Zejména neni moZné ménit mnozstvi a typ objednaného zboZi,
coz Kupujici bere vyslovné na védomi.

9. Do 10 dnti ode dne uzaviceni Kupni smlouvy (tj. od okamziku akceptace objednavky
ze strany Prodavajictho nebo podpisu pisemného vyhotoveni Kupni smlouvy
obéma stranami, dle toho, co se uplatni) je Kupujici opravnén odstoupit od Kupni
smlouvy, pokud termin dodani zboZi uvedeny v Kupni smlouvé bude delsi, nez jak
byl uveden v nabidce Prodavajiciho dle odst. 2. tohoto ¢lanku II. VOP.

Clanek I11.
Kupni cena a platebni podminky

1. Cena zboZi a piipadnych souvisejicich sluzeb je uvadéna vcetné dani (napi. DPH).
V cené jsou zapocteny naklady na zabaleni a doruceni zboZi.

2. Cenu zboZi a ndklady spojené s dodanim zboZi dle Kupni smlouvy je Kupujici
povinen uhradit bankovnim prevodem vterminu splatnosti dle faktury
Prodavajiciho.

3. Prodavajici je opravnén pozadovat po Kupujicim zaplaceni zalohy ¢i zaplaceni celé
kupni ceny zbozi pred jeho odeslanim nebo predanim Kupujicimu. Ustanoveni §
2119 odst. 1 Obcanského zakoniku se nepouzije.

4. Zavazek Kupujiciho uhradit cenu za zboZi je splnén okamZikem piipsani ¢astky
odpovidajici cené za zboZi na ucet Prodavajiciho. Do tiplného zaplaceni ceny zbozi
je zbozi vylu¢nym vlastnictvim Prodavajiciho - toto ujednani predstavuje sjednani
vyhrady vlastnického prava k predmétu koupé.

5. V pripadé prodleni Kupujiciho s thradou kupni ceny a/nebo zalohy na Kupni cenu
je Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni. V pripadé, Ze prodleni
Kupujiciho s thradou Kupni ceny a/nebo zalohy na Kupni cenu bude trvat déle nez
21 dni, je Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit a poZadovat po
Kupujicim jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20% z kupni ceny (namisto
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni
Kupujiciho). Narok Prodavajicitho na nahradu Skody timto neni dotcen, smluvni
pokuta se na nahradu Sskody nezapocitava.



6. Dojde-li kdykoli od okamziku uzavieni Kupni smlouvy do okamZiku dodani zboZzi
Kupujicimu prokazatelné ke zméné okolnosti, za kterych byla Kupni smlouva
uzaviena, které budou mit vliv na vysi Kupni ceny (,Zména“), je Prodavajici
opravnén Kupni cenu navysit zplisobem primo imérnym navysSeni naklad(i na
vyrobu a dodani zbozi Kupujicimu, a to nanejvys o deset procent (10 %) oproti
vychozimu stavu; zvysi-li Prodavajici Kupni cenu z dtivodt uvedenych v predchozi
vété podstatnym zpilisobem, tj. o vice neZ deset procent (10 %) oproti vychozimu
stavuy, je Kupujici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

7. Vpripadé Zmény, ktera by méla vést k navySeni Kupni ceny o vice neZ deset
procent (10 %) oproti plivodni vysi, je Prodavajici rovnéZ opravnén iniciovat
obnoveni jednani mezi stranami o podminkach Kupni smlouvy v rozsahu Kupni
ceny. Strany jsou nasledné povinny vést vzdjemné jedndni v daném rozsahu
s cilem dospét k vzajemné akceptovatelnému reseni. Nedosahnou-li strany dohody
o zméné podminek Kupni smlouvy v rozsahu Kupni ceny ve lhiité tticeti (30) dni,
je Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

8. Zmeéna dle odst. 6. tohoto ¢lanku III. mize byt zplisobena zejména, nikoli vsak
vylucné v dasledku:

a. zmeény cen vstupnich surovin, materialti a/nebo dopravy;

b. zmény pravnich predpist (vCetné aplikovatelnych technickych norem);

c. rozhodnuti orgadnl verejné moci (vCetné vyhlaSeni stavu nouze, stavu
ohroZeni statu, valecného stavu, opatireni s vyhlasenim predmétnych stavti
souvisejicich apod.); a

d. vyskytu okolnosti nezavislych na viili stran, véetné okolnosti vyvolanych
tfetimi osobami ¢i prirodnimi silami (teroristicky c¢in, atentat, statni
prevrat, valka, embargo, stdvka, zemétreseni, zaplavy/povodné, tornado,
poZar, epidemie, pandemie apod.).

Clanek IV.
Dodaci podminky

1. MoZnosti dodani zboZi jsou v souladu s Kupni smlouvou néasledujici:
a. prevzeti v sidle ¢i v provozovné Prodavajiciho,
b. zaslani zbozi prostrednictvim smluveného dopravce dle volby
Prodavajiciho.
V pripadé, Ze je zplsob dopravy sjedndn na zakladé zvlastniho pozadavku
Kupujiciho, Kupujici nese riziko spojené s volbou zpisobu dopravy a pripadné
dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

2. V pripadé volby prepravy prostfednictvim smluveného dopravce je povinnost
Prodavajictho dodat zboZi Kupujicimu splnéna okamZikem predani zbozi k
prepravé prvnimu dopravci.

3. Je-li mezi stranami ujednano dodani zboZi na misto urcené Kupujicim v
objednavce, je Kupujici povinen prevzit zboZi pti jeho dodani. V ptipadé, Ze je z
divodii na strané Kupujictho nutné opakované doruceni, je Kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim.
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Kupujici je pri dodani povinen se dostatecné identifikovat platnym dokladem
totoznosti. V piipadé, Ze Kupujicim je pravnicka osoba, je povinen se takto
identifikovat zastupce této pravnické osoby a je povinen prokazat zmocnéni
zastupovat v predmétné véci pravnickou osobu. V pripadé, Ze nebude totoZnost
prokazana, neni Prodavajici povinen zboZi dodat a jedna se o poruseni povinnosti
na strané Kupujiciho.

Kupujici je povinen pri prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontrolovat stav
zasilky (zejména pocet balikli, neporusenost firemni pasky s logem, neporusenost
¢i poSkozeni obalu) podle prepravniho listu. Kupujici je dale v den prevzeti
povinen peclivé zkontrolovat kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vSe,
co obsahovat m4, a dale, Ze zboZi neni poskozeno. VeSkeré nesrovnalosti je
Kupujici povinen Prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pri
prevzeti od prepravce je vyznacit v predavacim protokolu prepravce, pripadné je
Kupujici opravnén prevzeti zasilky odmitnout. Pokud poruseni obalu svédci o
neopravnéném vniknuti do zasilky, Kupujici neni povinen zasilku od prepravce
prevzit.

Dodaci lhilita uvedena v zavazné objednavce je predbézna (predpokladand) a o
piresném terminu dodani zbozi bude Prodavajici vhodnym zplisobem Kupujiciho
informovat. Vpripadé, Ze vSak Prodavajici prekro¢i predbéznou
(predpokladanou) lhiitu k dodani o vice nez 12 tydnt, je Kupujici opravnén od
Kupni smlouvy odstoupit. V situaci, kdy Prodavajici nemiize zbozi Kupujicimu
dodat ani ve vySe uvedené prodlouzené lhiité ze zavaznych dlivodii, na které ma
jen omezeny vliv, zejména, nikoli vSak vylu¢né, s ohledem na aktudlni situaci na
trhu se soucastkami avstupnimi materidly nezbytnymi kvyrobé zboZi, je
Prodavajici opravnén dodaci lhiitu k dodani zbozi dale prodlouzit o dalsi 4 tydny
a to opakované, nejvyse vsak tiikrat (3x). ProdlouZeni lhiity k dodani zbozi
Prodavajici oznami Kupujicimu pisemné predem spolu s uvedenim divodd, proc
k prodlouzeni lhity k dodani zbozi dochazi.

V pripadé, ze Prodavajici prekroci predbéznou (predpokladanou) lhiitu k dodani
zboZi o vice nez 20 tydnii z divodl uvedenych v odst. 6 tohoto ¢lanku IV., aniZ by
doslo ze strany Kupujiciho k odstoupeni od Kupni smlouvy, a za predpokladu, Ze
pro Prodavajiciho nebude ze zavaznych divodl zbozi mozné Kupujicimu dodat,
Kupni smlouva zanika oznamenim Prodavajictho a Prodavajici neni v takovém
pripadé Kupujicimu povinen zboZi dodat. O skutecnosti, Ze nebude mozZné
Kupujicimu ve smyslu predchozi véty tohoto odstavce zboZi dodat, je Prodavajici
povinen Kupujiciho oznamenim informovat bez zbytecného odkladu poté, co se o
ni dozvédél.

ZboZzi bude Kupujicimu predano na zakladé dodaciho listu podepsaného obéma
stranami.

V pripadé, Ze Kupujici neprevezme zboZi v dobé, kdy ho o dodani Prodavajici
informuje, a neucini-li tak ani v dodate¢né primérené lhiité urcené Prodavajicim,
kterd nesmi byt kratSi nezZ sedm (7) dnt, je Prodavajici opravnén Kupujicimu



10.

11.

uctovat veskeré naklady souvisejici se skladovanim zboZi, a to od prvniho dne po
uplynuti dodate¢né primérené lhiity.

V pripadé, Ze zboZi nebude Kupujicim prevzato ani v dodatecné primétené lhiité k
prevzeti, je Prodavajici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy z diivodu jejiho
poruSeni Kupujicim, zboZi pouZit k dalSimu prodeji a vytézZek z prodeje pouZit na
uhradu vzniklych nakladl souvisejicich se skladovanim a dalsim prodejem zboZi.

Nebezpeci vzniku Skody na zboZi prechazi na Kupujictho v okamziku prevzeti
zboZi od Prodavajiciho (resp. v okamziku predani prvnimu dopravci pro prepravu
do mista doruceni zbozi, pokud je zboZi dorucovano prostiednictvim prepravce),
nebo jestlize zboZi neprevezme, ackoli ho prevzit mél, v okamziku, kdy mu
Prodavajici umoZzni nakladat se zbozim a Kupujici porusi smlouvu tim, Ze zbozi
neprevezme. Skodou na zboZi se rozumi zejména ztrata, poskozeni, zni¢eni nebo
znehodnoceni véci bez ohledu na to, z jakych pric¢in k tomuto doslo.

Clanek V.
Naroky z vadného plnéni, zaru¢ni odpovédnost Prodavajiciho

Prava a povinnosti stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcanského
zakoniku. Je-li Kupujici spottebitelem ve smyslu Obcanského zakoniku, jeho prava
z vadného plnéni se ridi clankem VI. VOP niZe.

Prodavajici je povinen dodat zbozi Kupujicimu bez vad. Pokud je plnéno vadné,
kupujici ma prava z vadného plnéni. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada
vada, kterou ma véc pti prechodu nebezpeci Skody na Kupujiciho, byt se projevi az
pozdéji.

Kupujici je povinen oznamit Prodavajicimu zjisténou vadu bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohl pti véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Kupujici sdéli
Prodavajicimu, jaké pravo z vadného plnénti si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu poté. Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, svéd¢i mu prava
jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy. Provedenou volbu pak nemize

Kupujici bez souhlasu Prodavajiciho zménit. To neplati, Zadal-li Kupujici opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku bézného opotiebeni nebo
nedodrZeni navodu k pouZiti.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci
védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sdm zptsobil.

Uplatnil-li Kupujici pravo z vadného plnéni (reklamace), potvrdi Prodavajici v
pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.
Uplatnéni prav z vadného plnéni vyZaduje vraceni (zaslani) reklamovaného zbozi
(vcetné kompletniho prislusenstvi) na adresu sidla Prodavajiciho, pokud se strany
nedohodnou jinak.



7.

8.

10.

Dale se odpovédnost za vady nevztahuje na poskozeni vznikla (v piipadé, Ze takova
¢innost neni ¢innosti obvyklou, a pritom neni zakazana v priloZeném navodu k
pouZziti):

a. mechanickym poSkozenim zboZi,
elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje)

c. pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je
pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

d. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o
zboZi,

e. poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouZzivanim v
rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi
zasadami,

f. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr,

g. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li
vada v dusledku této upravy,

h. poskozenim prirodnimi Zivly nebo vy$si moci,

i. pouZitim nespravného nebo neoriginalniho spotiebniho materialu, ani na

piipadné Skody v dtsledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé,
a pritom nebylo vylouceno v piilozeném navodu k pouziti.

Prodavajici kupujicimu miize poskytnout zaruku za jakost zbozi, a to vzdy v délce
individudlné pisemné s Kupujicim ujednané. Uplatnéni zarucnich vad se fidi
prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Jedna-li se o Kupujiciho podnikatele a bude-li reklamace zamitnuta, bere Kupujici
na védomi, Ze je Prodavajici opravnén narokovat na Kupujicim naklady spojené s
diagnostikou vady a dopravu dle ceniku daného prepravce.

Pokud je Kupni smlouva uzaviena Kupujicim, kterym je pravnickd osoba Cci
podnikajici fyzicka osoba, je, a to i pri vadném plnéni, které je podstatnym
porusenim Kupni smlouvy, vylouceno pravo Kupujiciho z odpovédnosti za vady na
(i) odstoupeni od Kupni smlouvy a (ii) odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez
vady, pricemzZ je zachovano pouze pravo na (i) odstranéni vady opravou ZboZi,
ptripadné vymeénou vadného dilu, nebo (ii) prfiméfenou slevu z kupni ceny. Toto
omezeni neplati pouze v pripadé, Ze se jedna o vadu neodstranitelnou a tato brani
zboZi uzivat k ucelu, ke kterému je zbozi bézné urceno.

Clanek VI.
Ujednani v piripadé Kupujiciho - spoti‘ebitele

Tento ¢lanek VOP se pouZije pouze pri uzavieni Kupni smlouvy s Kupujicim, ktery
je spotiebitelem ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist. V pripadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi VOP ma
tento Clanek VI. prednost.

Je-li Kupni smlouva uzavrena Kupujicim - spotrebitelem, ridi se prava zvad a
zaruka za jakost zboZi Obc¢anskym zakonikem, zakonem ¢. 634 /1992 Sb., o ochrané
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spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti, a pripadné - je-li poskytnuta zaruka za
jakost - podminkami stanovenymi v Kupni smlouvé.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ktery je spotrebitel, za to, Ze zboZi je ve shodé s
Kupni smlouvou, zejména, Ze nema vady. Prodavajici zejména odpovida
Kupujicimu za to, Ze zboZi pti jeho prevzeti ma vlastnosti, které si strany ujednaly,
a chybi-li takové ujednani, Ze ma takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi, Ze se hodi k Gicelu,
ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva, a Ze zbozi vyhovuje pozadavkiim obecné zavaznych pravnich
predpist.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne na zboZi v dobé
dvaceti Ctyr (24) mésict od prevzeti zboZi, neni-li mezi stranami sjednana doba
delsi.

V pripadé uzavieni Kupni smlouvy mimo obchodni prostory Prodavajiciho dle §
1828 Obcanského zakoniku muze Kupujici, ktery je spotiebitelem, odstoupit od
Kupni smlouvy do ¢trnacti (14) dnt ode dne prevzeti zboZi a nejpozdéji do ¢trnacti
(14) dnt od odstoupeni vrati Prodavajicimu zbozi, ktery od ného obdrzel, a to
v sidle prodavajiciho, nedohodnou-li se strany jinak. Odstoupenim se Kupni
smlouva od pocatku rusi. Prodavajici je povinen vratit Kupujicimu vSechny
penézni prostiedKky, a to do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy,
nikoli vSak drive, neZ mu Kupujici vrati zboZi.

V pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy podle odst. 5 ¢lanku VI. téchto VOP je
Kupujici povinen vratit zbozi v Uplném stavu, vCetné veskerého prislusenstvi.
Kupujici odpovida Prodavajicimu za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v
dlsledku nakladani s nim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti, resp. jakékoli opotrebeni ¢i poskozeni zboZi nad radmec
bézného vyzkouSeni zbozi. Kupujici nemtlize odstoupit od Kupni smlouvy na
zdkladé odst. 5 ¢lanku VI. téchto VOP v pripadé takového zboZi, které bylo
upraveno podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu.

Kupujici-spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu z Kupni smlouvy v
souladu s § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, a to prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz),
(dale jen ,COI*).

Mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu se zahajuje na navrh Kupujiciho -
spotrebitele, ktery lze podat zejména pisemné€, ustné do protokolu anebo
elektronicky prostrednictvim on-line formuldfe uvedeného na internetovych
strankach COI, a to nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u Prodavajiciho poprvé.

Pred pristoupenim k mimosoudnimu feSeni sporu dle predchozich odstavct
tohoto Clanku se Kupujici - spotrebitel zavazuje pokusit se nejdrive vyresit spor
pifimo s Prodavajicim.



10. Zadné z ustanoveni tohoto ¢lanku nevylu¢uje moznost Kupujiciho - spottebitele
obratit se se svym narokem na vécné a mistné prisluSny soud.

Clanek VII.
Ochrana osobnich udajti

1. Kupujici bere na védomi, Ze v souladu s Obecnym narizenim o ochrané osobnich
udaji (Natizeni (EU) 2016/679) avsouladu s dal$imi platnymi a d¢innymi
pravnimi predpisy na ochranu osobnich 1Udaji je Prodavajici opravnén
zpracovavat Kupujicim poskytnuté osobni udaje, a to (i) pro ucely plnéni Kupni
smlouvy, (ii) pro ucely plnéni pravnich povinnosti Prodavajiciho a (iii) pro ucely
ochrany opravnénych zajmu Prodavajiciho.

2. Za ucelem plnéni smlouvy (zejména uzavieni smlouvy, komunikace se
zakaznikem), provedeni opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy (jednani pred
uzavienim smlouvy) nebo plnéni pravnich povinnosti (zejména vedeni Gcetnictvi,
vystavovani a evidence danovych doklad) Prodavajici zpracovava zejména
nasledujici osobni idaje: Kfestni jméno, Prijmeni, Zobrazované jméno, E-mailova
adresa, Ulice a ¢.p., Mésto, PSC, Telefon, pripadné Nazev firmy a I1CO.

3. Prodavajici ziskava osobni ildaje pfimo od Kupujiciho p¥i uzavirani smlouvy, proto
vzdy informuje, které z osobnich udajii musi pro ucely plnéni smlouvy poskytnout.

4. Zasada minimalizace dat je respektovana tim, Ze jsou vyzadovany pouze
informace, které Prodavajici nutné potiebuje k uzavireni smlouvy nebo ke splnéni
svych smluvnich povinnosti nebo k jejichZ nakladani ma Prodavajici pravni
povinnost. Poskytnuti dalSich osobnich 0idajii je dobrovolné.

5. Zasilani marketingovych sdéleni, nabidek a newslettert ze strany Prodavajiciho je
mozné pouze na zakladé souhlasu Kupujiciho, ktery je mozno kdykoli odvolat.

6. Osobni udaje poskytnuté Kupujicim je Prodavajici opravnén uchovavat pouze po
dobu nezbytnou ke splnéni ucelt, pro které byly tyto ildaje shromazdény, nebo po
dobu poZadovanou pravnimi predpisy. Osobni udaje Kupujiciho nebudou sdileny
s tretimi stranami, s vyjimkou pripadl, kdy je to nezbytné pro provozovani
¢innosti Prodavajiciho nebo to vyzaduji pravni predpisy.

7. Kupujici ma nasledujici prava tykajici se ochrany poskytnutych osobnich udajt:

a. pravo na pristup k osobnim udajim: Kupujici ma pravo ziskat od
Prodavajiciho potvrzeni, zda osobni Uidaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud jsou zpracovavany, ma pravo ziskat pristup k témto
osobnim udajim a k nasledujicim informacim: a) ucel zpracovani; b)
kategorie dotCenych osobnich Uidaji; c) ptijemci, kterym osobni tidaje byly
nebo budou zpristupnény; d) pldnovana doba, po kterou budou osobni
udaje uloZeny; e) existence prava pozadovat od Prodavajiciho opravu nebo
vymaz osobnich udaji nebo omezeni jejich zpracovani, anebo vznést
namitku proti tomuto zpracovani; f) pravo podat stiZznost u dozorového




uradu; g) vesSkeré dostupné informace o zdroji osobnich udajli, pokud
nejsou ziskany od uZzivatel(; h) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, v¢etné profilovani. Kupujici ma zaroven pravo ziskat kopii
zpracovanych osobnich tudaju.

pravo na opravu osobnich udaji: Kupujici ma pravo na to, aby Prodavajici
bez zbyte¢ného odkladu opravil nepiesné osobni udaje, které se ho tykaji,
prip. doplnil neuplné osobni udaje.

pravo na vymaz osobnich ddajt: Kupujici ma pravo na to, aby Prodavajici
bez zbytecného odkladu vymazal osobni udaje, které se ho tykaji, v pripadé,
Ze: a) osobni udaje jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly
shromaZzdény nebo jinak zpracovany; b) Kupujici odvola souhlas, na jehoz
zakladé byly tidaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni diivod pro
zpracovani; c) Kupujici vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné
prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani; d) osobni udaje byly
zpracovany protipravné; e) osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni
pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského statu; f) osobni
udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolec¢nosti.

Pravo na vymaz se vSak neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné pro
splnéni pravnich povinnosti, pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroki a v dalsich pripadech stanovenych v GDPR.

pravo na omezeni zpracovani: Kupujici ma pravo na to, aby Prodavajici
omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto piipadi: a) Kupujici popira
presnost osobnich Udajii, a to na dobu potrebnou k tomu, ktera je nutna k
tomu, abych mohl Prodavajici presnost osobnich udaji ovérit; b)
zpracovani udaji je protipravni a Kupujici odmitd vymaz osobnich udajt a
7a4d4 misto toho o omezeni jejich pouziti; ¢) Prodavajici jizZ osobni udaje
nepotiebuje pro uUcely zpracovani, ale Kupujici je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroki; d) Kupujici vznesl namitku proti
zpracovani, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné divody Prodavajiciho
prevazuji nad opravnénymi divody subjektu udaj.

pravo vznést ndmitku proti zpracovani: Kupujici ma z diivodi tykajicich se
jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajt, které se jej tykaji a které jsou zpracovavany z divodu
opravnéného zajmu. V takovém piipadé Prodavajici osobni tdaje dale
nezpracovavd, dokud neprokdze zavazné opravnéné divody pro
zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy Kupujiciho, nebo pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki.

pravo na pi‘enositelnost idajii: Kupujici ma pravo ziskat osobni iidaje, které
se ho tykaji a byly Prodavajicim predany, a to ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému
spravci, a to v pripadé, Ze: a) zpracovani je zaloZeno na souhlasu a b)
zpracovani se provadi automatizované. Pri vykonu svého prava na
prenositelnost Uidaji ma Kupujici pravo na to, aby osobni udaje byly
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predany primo jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky
proveditelné.

g. pravo podat stiznost u dozorového dradu: Pokud se Kupujici domniva, Ze
Provozovatel nezpracovava jeho osobni tidaje zakonnym zptisobem, ma
pravo podat stiZnost u dozorového uradu. Kontaktni tidaje dozorového
tiradu: Urad pro ochranu osobnich tidaji se sidlem Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, tel.: 234 665 125.

h. pravo na informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich tdaji nebo
omezeni zpracovani: Prodavajici je povinen oznamovat jednotlivym
ptijemcim, jimz byly osobni udaje zpristupnény, veskeré opravy nebo
vymazy osobnich tidajii nebo omezeni zpracovani, s vyjimkou piipadi, kdy
se to ukaZe jako nemoZné nebo to vyzaduje neprimérené usili. Pokud to
Kupujici poZaduje, informuje jej Prodavajici o téchto piijemcich.

i. pravo byt informovan v pfipadé poruSeni zabezpeceni osobnich udaji:
Pokud je pravdépodobné, Ze urcity pripad porusSeni zabezpeceni osobnich
udajti bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych
osob, je Prodavajici povinen oznamit toto poruseni bez zbytecného odkladu
Kupujicimu.

j. pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaj: V pripadé, Ze
zpracovani nékterych z osobnich udaji probiha na zakladé souhlasu, ma
Kupujici pravo sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoliv
pisemné odvolat, a to zaslanim nesouhlasu se zpracovanim osobnich udajt
na e-mailovou adresu: office@vakuum-servis.cz

8. Veskerd prava souvisejici s ochranou osobnich tidajti je Kupujici opravnén uplatnit
elektronicky prostiednictvim e-mailu: office@vakuum-servis.cz nebo pisemné na
adrese sidla Prodavajiciho. Kupujici je dale opravnén podat stiznost u Uradu pro
ochranu osobnich udaji nebo jiného prislusného statniho organu.

Clanek VIILI.
Zavérecna ustanoveni

1. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kazdé jednotlivé Kupni smlouvy uzaviené
mezi Prodavajicim a Kupujicim, pokud neni pisemné v Kupni smlouvé sjednano
jinak. Prodavajici je opravnén tyto VOP jednostranné ménit. Nové Gc¢inné znéni
VOP bude s dostatecnym predstihem zverejnéno na internetovych strankach
Prodavajiciho. Na smluvni vztah mezi stranami budou aplikovany vzdy VOP uc¢inné
ke dni uzavieni smlouvy.

2. Postoupeni pohledavek a pievod dluhii vyplyvajicich z uzaviené Kupni smlouvy,
stejné jako postoupeni celé Kupni smlouvy, vyzaduji vZdy ptredchozi pisemny

souhlas Prodavajiciho.

3. Veskera dalsi ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim, kterymi ma dojit ke zméné
uzaviené Kupni smlouvy, musi mit pisemnou formu.
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4. Kupni smlouva, jakoZ i pravni vztahy z ni vyplyvajici, se ridi ¢eskym pravem a
zejména prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

5. Vpripadech, kdy je Kupujicim podnikatel, plati, Ze se nepouzije § 558 odst. 2

Obcanského zakoniku a obchodni zvyklosti se pro vyklad Kupni smlouvy pouziji az
po ustanovenich Obcanského zakoniku ¢i jinych pravnich piedpisi.

6. Smluvni strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 Obc¢anského zakoniku, ktery stanovi,
Zze smlouva je uzaviena i tehdy, kdyz nedojde k dplné shodé projevi vile
Smluvnich stran.

7. Pro pripad, Ze je Kupujici podnikatelem, vylucuji Smluvni strany pouziti
ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku, ktera upravuji odkazy na
obchodni podminky ve formularovych smlouvach, definuji nesrozumitelné nebo
zvlasté nevyhodné dolozky a podminKky jejich platnosti.

8. Bude-li jakékoliv ustanoveni téchto VOP shledano ptislusSnym soudem nebo jinym
organem neplatnym, neu¢innym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni
povazovano za vypusténé z VOP a ostatni ustanoveni budou nadale platna, pokud
z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo
uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu téchto VOP.
Prodavajici a Kupujici v takovém pripadé pisemné ujednaji takové ustanoveni,
které umozni dosaZeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co
nejbliz§tho tomu, jakého mélo byt dosaZeno neplatnym, neucinnym nebo
nevymahatelnym ustanovenim.

Tyto VOP jsou platné a ac¢inné od 1.6.2023
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